sumaris group

Polityka jakosci @luser oint

Ztotniki, 10.01.2021

LaserPoint Sp. z 0.0. to projekt firmy SUMARIS Sp. z 0.0. skupiajgcy sie na produkdji
laserowych systemow do spawania oraz ustugowym spawaniu i grawerowaniu form.
Przy pomocy naszych systemow jestesmy w stanie dokona¢ naprawy uszkodzonych
powierzchni oraz wykona¢ modyfikacje oznaczen lub logotypdw,

Strategicznym celem firmy LaserPoint Sp. z 0.0. jest state podnoszenie zadowolenia

i zaufania Klientow, tworzenie najwyzszej jakosci produktéw i ustug oraz dbanie o rozwoj
firmy i wzrost satysfakeji pracownikow przy wykorzystaniu najlepszych praktyk
zawodowych, z uwzglednieniem przepiséw prawnych i innych zobowigzan.

Realizagji niniejszej polityki stuzy wdrozony w firmie system zarzgdzania jakoscig, zgodny
z normgq IS0 9001 2015. Dzieki przyjetym zasadom systemu:

-ustalamy wymagania klientéw, udzielamy pomocy w doborze optymalnych dla nich
rozwigzan oraz rzetelnie i kompleksowo realizujemy zlecone prace,

- badamy zadowolenie klientow i wdrazamy ulepszenia podnoszgce poziom zadowolenia,
- rozszerzamy asortyment proponowanych wyrobow i ustug, wdrazamy nowe technologie
oraz modernizujemy park maszynowy i infrastrukture,

- wspotpracujemy ze sprawdzonymi i wiarygodnymi dostawcami budujgc z nimi partnerskie
relagje,

- ksztattujemy wsrdd personelu swiadomosc¢ odpowiedzialnosci za wyroby i ustugi

oraz doskonalimy umiejetnosci pracownikow,

- ciggle doskaonalimy skutecznosc systemu zarzgdzania jakoscig i dziatania firmy.
Zatozenia Polityki stanowiq zobowigzanie wobec naszych klientéw i sg znane

i respektowane przez wszystkich pracownikow LaserPoint Sp. z 0.0.
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